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L’accesso al credito come innovazione
di welfare e contrasto alla vulnerabilitd

Valentina Moiso

=

L’accesso al credito delle famiglie % degli enti abilitati all‘erogazione,

& uno dei temi emergenti nelle azioni + e identifica negli individui

di contrasto della marginalita «finanziariamente vulnerabiliy
sociale. La questione riguarda le categorie di soggetti

soggetti che esprimono un bisogno finanziabili. La definizione

di risorse finanziarie, sono esclusi di «vulnerabilita finanziaria»

dai tradizionali canali di sostegno e i rischi e le opportunita che si
pubblico e nel contempo sono aprono per le famiglie che accedono
considerati «rischiosiy al credito, anche in relazione al
dagli istituti bancari. Di fronte contesto europeo, vengono affrontate
a questa situazione si sono sviluppate  nell’articolo con un’approfondita

analisi delle piu significative

esperienze di partnership volte

all’erogazione di credito

e di microcredito sociale in Italia.

L’analisi critica di queste misure

& modulata in relazione ai risultati
di una ricerca condotta mediante 73
interviste guidate a famiglie
indebitate e a operatori del settore,
in cui ricostruendo molteplici
esperienze di gestione di un debito
si sono rilevati particolari percorsi
che richiamano [’attenzione

del regolatore.

iniziative di vario genere volte
a facilitare I’accesso al credito
di soggetti in difficolta. Innovative
partnership tra banche, governo
e attori del terzo settore stanno
implementando progetti in cui
I’attore pubblico si fa garante nei
confronti delle banche dei debiti
di alcune categorie di famiglie.
Intanto, dal punto di vista normativo,
I’art. 111 del Testo unico bancario
definisce per la prima volta
il microcredito sociale in Italia,
stabilisce le caratteristiche

1. Laccesso al credito delle famiglie come innovagione di welfare

Giovani — spesso lavoratoti precari o atipici — in procinto di acquista-
re la prima casa o di sostenere una spesa sanitaria ingente, donne in
seguito a un divorzio con figli a carico, studenti e lavotatoti tempora-
neamente usciti dal mercato del lavoro, sono alcuni esempi di soggetti
accomunati dal fatto di aver bisogno di tisorse finanziarie e di essere
nel contempo considerati «piu tischiosi», a parita di altre condizioni,
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dalle banche tradizionali. Ta vulnerabilitd di cui fanno esperienza é
anche finanziaria, e il loro benessere futuro dipende dal modo in cui
riescono a procurarsi le risorse di cui necessitano per affrontare snodi
cruciali delle proptie carriere di vita.

Nei confronti di questi soggetti la concessione di credito attraverso
canali tradizionali spesso amplifica i processi di trasmissione interge-
nerazionale della ricchezza e delle disuguaglianze: ’accesso al credito,
infatti, risulta favorito laddove vi sia gia la disponibilita di risorse eco-
nomiche della famiglia di origine. D’altro canto risultano inefficaci i
meccanismi di protezione sociale, in quanto un sistema di welfare in
costante ridimensionamento non ha le tisorse per far fronte a tali
«auovi tischix: alcuni operatori parlano di «aree grigie» del sistema di
protezione sociale, ovvero situazioni di difficolta per cosi dire con-
giunturale nella vita di famiglie che altrimenti godono di un moderato
benessere, e che se non adeguatamente affrontate rischiano di assu-
mete un carattere strutturale.

Al fine di facilitare 'accesso al credito dei soggetti in difficolts, inno-
vative partnership nazionali tra banche, enti locali e attori del terzo
settore hanno implementato progetti in cui Pattore non-profit si fa ga-
rante dei debiti di determinate categorie di famiglie nei confronti delle
banche, istituendo fondi a garanzia del rimborso della cifra dovuta.
Parallelamente ¢ stato per la prima volta regolamentato il microcredito
in Italia: Part. 1111 del Testo unico bancario (Tub) definisce microcredito
soctale 1l prestito erogato a «persone fisiche in condizioni di particolate
vulnerabilitd economica o sociale, purché i finanziamenti concessi sia-
no di importo massimo di euro 10.000, non siano assistiti da garanzie
reali, siano accompagnati dalla prestazione di servizi ausiliari di bilan-
cio familiare e abbiano lo scopo di consentire Pinclusione sociale e fi-
nanziatia del beneficiatio e siano prestati a condizioni pit favorevoli
di quelle prevalenti sul mercato». Sono abilitati all’erogazione anche
enti senza fini di lucro, ma la legislazione al riguardo & ancora lacuno-
sa e attualmente in revisione presso il Parlamento (Camera dei Depu-
tatl, 2012): ad oggi sono numerosi i casi di organizzazioni non-profit
attive sul territorio che si dedicano prevalentemente ad attivita di tuto-
raggio e assistenza verso chi chiede il prestito, e si rivolgono ad una
banca locale per 'erogazione del credito di cui si fanno garanti nei
confronti delle famiglie.

! Inserito tramite il decreto legislativo 13 agosto 2010 n. 141, pubblicato sulla
Gazzetta Ufficiale n. 207 del 4 settembre 2010.
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Tabella 1 - L innovazione nelle partnership per laccesso al credito delle  Jamiglic

Ent pubblici/tetzo settore Banche

Innovazione di pro- Copertura dei «auovi rischi» nelle Inclusione bancaria di sog-
dotto (nuovi target)  aree grigie del sistema di protezio- getti piu tischiosi (con meno
ne sociale garanzie real) rispetto ai

clienti tradizionali

Innovazione di pro- Sostegno a utend con problemati- Garanzia alla restituzione

cesso (vatiazioni nel- che sociali tramite trasferimenti del debito di una famiglia

Poperativita) monetari che devono essere re- offerta da un fondo pubblico
stituiti

Fonte: elaborazione a cura dell’autore.

Partnership di questo tipo contengono important innovazioni di pro-
dotto e di processo dal punto di vista dei soggetti promotori (tab. 1).
Gli enti pubblici e del terzo settore tispondono alle richieste di soste-
gno delle famiglie facilitandone I'indebitamento: in questo modo pos-
sono raggiungere cittadini a rischio di esclusione dai meccanismi di
protezione previsti dal sistema di welfate senza dover necessariamente
impiegare risorse a fondo perduto, ma limitandosi a istituire fondi di
garanzia. La principale innovazione é proptio utilizzare in un inter-
vento a carattere socale un meccanismo tipico degli interventi di soste-
gno a carattere economico: il debito in quest’ultimo caso viene utilizzato
dai beneficiari direttamente in attivitd produttive che generano reddi-
to, mentte nel primo caso viene impiegato dalle famiglie per affronta-
re meglio una particolare congiuntura della propria vita, cosa che solo
indirettamente pud facilitate la produzione di reddito con cui restitui-
te il denaro ricevuto. Le banche, grazie alla garanzia prestata dagli enti
pubblici e del terzo settore, vedono aprirsi nuove possibilitd commer-
ciali in direzione di uno sviluppo di prodotti ad hoc per finanziare
soggetti piti rischiosi finora esclusi dalla concessione di credito.

Piu in generale possiamo definire innovativo lintero impianto della
partnership, in quanto si tratta di una collaborazione tra enti profit e
non-profit in progetti in cui ciascuno dei due persegue la proptia mis-
sion principale, in particolare Iattore profit agisce operando all’in-
terno del proprio core business. Si tratta di un superamento della tradi-
zionale dlogica della compensazione», secondo la quale le imprese (tra
cui possiamo annoverare a pieno titolo le banche) si dedicano a pro-
getti a carattere sociale senza pretendere un ritorno economico, ma
per fini riconducibili all’attivita di matketing o alla responsabilitd so-
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ciale. Queste partnership, al contrario, hanno per le banche catattere
strategico, perché grazie a esse ampliano il proprio business e le possibilita
di generare profittoz. La prima questione da sollevate in relazione a que-
st temi ¢ lidentificazione delle categorie di soggetti finanziariamente
vulnerabili; la seconda questione riguarda i rischi e le opportunita che si
aprono per le famiglie che accedono al credito con maggiore facilita, ai
fini della loro tutela: il caso italiano fa registrate numerosi vuoti legislativi
in relazione al contesto europeo e statunitense, in particolare riguardo
allaccompagnamento nel rientro dei soggetti sovraindebitati. Queste due
questioni vengono affrontate nell’articolo in seguito a un’approfondita
ricognizione delle piu significative partnership profit/non-profit per
lerogazione di credito e delle principali esperienze di microcredito so-
ciale recentemente avviate in Italia.

2.Le z'ﬂﬂomzz'om']per Sfacilitare laccesso al credito:
partnership profit/ non-profit e microcredito sociale

Lantecedente delle partnership profit/non-profit per facilitare Iaccesso
al credito delle famiglie puo essere individuata nella Convenzione Abi-
Tremonti (legge 24 luglio 2008, n. 126) che si proponeva di «salvare il
potere di acquisto delle famiglie» di fronte all’aumento delle rate dei
mutui a tasso variabile del 2007-2008. Le banche aderenti all’Abi, in ac-
cordo con il Ministero delle Finanze, avevano provveduto a inviare una
comunicazione a tutti i propti mutuatari proponendo un finanziamento
parallelo al mutuo al fine di tiportare la rata mensile ai valoti del 2004
Ieventuale differenza veniva accantonata in un conto che il cliente, a
meno di non essete tiuscito a esﬁnguére prima, avrebbe iniziato a pagate
con i dovuti interessi alla fine de]l’origh‘lario piano di ammottamento.

2 Si tratta di una logica che per alcuni aspetti richiama la recente teoria della
Creazione di valore condiviso (Creating shared value, Csv) sviluppata in ambito di
business school da Porter e Kramer (2011) come evoluzione della Responsabilita
sociale di impresa. La Csv si riferisce non solo alla distribuzione (sharing) di valo-
re economico creato dall’impresa, ma alla creazione congiunta di valore econo-
mico, sociale e ambientale. Il valore dell’output di un’impresa deve dunque esse-
te misurato congiuntamente in termini economici, sociali e ambientali e essere
massimizzato cosi come il profitto lo & in un’impresa tradizionale. Per creare

valore condiviso un’impresa ha necessita di collaborare con enti pubblici e del’

terzo settore, portatori di un prezioso &now-how sulle modalita di intervento in
ambito sociale e/o ambientale.
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Tabella 2 - Fond; ministeriali di garanzia dei debiti delle famiglie

Provvedimento

Anno

Ente concessionario
della garanzia

Stanziamento

Carattere
dell’'operazione

Fondo di solida-
rietd mutui prima
casa

2008

Ministero del’Econo-

20 milioni stanziat per

mia, gestione del Fondolil 2011, 10 milioni per|
tramite Consap (Con-{l'anno 2012 e 10 mi-
cessionatia setvizi as-|lioni per il 2013. Ade-

sicurativi pubblici)

sione obbligatoria da
parte delle banche fino
a esaurimento fondi

Emergenziale

Accotdo  Abi-Asso-
ciazioni dei consu-
matori «Sospensio-
ne della rata del mu-
tuo»

2009

Ministero delle Finan-|Nessun fondo a ga-

ze (promotore)

ranzia; il provvedi-
mento & collegato alla
sottoscrizione degli stru-
menti finanziari cosid-
detti  Tremonti  bond.

Emergenziale

Adesione volontaria da
parte delle banche

Fondo per i prestiti| 2009 (Dipartimento per le po-|Previsti 75 milioni per|Temporaneo
alle famiglie con nuo- litiche della famiglia|tre anni, pitt 10 milioni
vi nati della Presidenza dellper i trasferimenti in

Consiglio dei ministri,
gestione Consap

conto interessi per i
bambini affetti da ma-
lattia rara. Stanziamento
effettivo 35 milioni al
2011

Fondo per I'acces-|
so al mutuo ptimal
casa giovani coppie

2011

Dipartimento pert le po-
litiche della famiglia
della Presidenza del

Dotazione iniziale pre-
vista di 50 milioni

Strutturale

Consiglio .dei ministri,
gestione Consap

Fondo garanzia per| 2011 |Dipattimento pet le po-|Dotazione iniziale pre-|Strutturale
gli student litiche della famigliafvista di 19 milioni
della Presidenza del
Consiglio dei ministri,
gestione Consap

Noza: in Appendice sono riportati i riferimenti normativi relativi ai singoli prov-
vedimenti.
Fonte: elaborazione a cura dell’autore.

II target di questa misura erano tutte le famiglie con un mutuo a tasso
vatiabile stipulato per I'acquisto della ptima casa, senza alcuna distin-
zione di reddito, pattimonio o condizioni lavorative: obiettivo era
petrmettere loro di diminuire il peso attuale della rata di rimbotso sul
budget familiare, rimandando una parte del pagamento nel tempo e
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quindi prolungando la durata del periodo di restituzione del debito. Si
trattava quindi di un provvedimento di natura congiunturale diretto a
fronteggiare un’emergenza, non una regolamentazione strutturale del
sistema bancario in un’ottica consumeristica: le banche non cotsero il
rischio di vedere erosi i propri guadagni sui mutui, come nel caso delle
liberalizzazioni volute dal ministro Bersani del 20073, anzi videro au-
mentata la protezione dal rischio di insolvibilita dei loro clienti di
fronte all’eccezionalita della crisi finanziaria. La Convenzione pud es-
sere considerata un antecedente delle partnership, perché la logica
della miniprizzazione del rischio di insolvenza di clienti indebitati in condizioni
di difficolt economica ¢ stata tiproposta in tutti i provvediment successi-
vi che hanno visto enti locali, banche e altri attori del terzo settore at-
tivarsi a supporto delle famiglie. I primi progetti di questo tipo sono
nati proprio in seguito all’attivazione di fondi ministeriali (tab. 2).

La platea dei possibili beneficiari delle prime misure del 2008-2009 era
ancora composta da mutuatari con mutuo stipulato per l'acquisto
dell’abitazione di residenza (il cosiddetto «mutuo prima casa»), ma con
alcuni ampliamenti e restrizioni rispetto alla Convenzione di Tremon-
ti. I1 «Fondo di solidarietd mutui prima casa» offriva la sospensione
del pagamento delle rate di rimborso del mutuo e la presa in catico del
pagamento della quota interessi nel periodo di sospensione. Le fami-
glie che potevano richiedere intervento del fondo dovevano presen-
tare un indicatore Isee inferiore a 30.000 euro e aver subito un evento
negativo tra cui la perdita del lavoro, la morte di un familiare, oppute
una spesa imprevista e consistente opportunamente documentata.
Una seconda misura molto simile, promossa dalle associazioni di con-
sumatori e detta «Moratoria Abi», offriva la sospensione del paga-
mento delle rate di rimborso del mutuo per 12 mesi, con esclusione
dei mutui a tasso vatiabile e senza alchna presa in carico degli interessi
del debito. Potevano aderirvi le famiglie con un reddito imponibile fi-
no a 40.000 euro che avessero subito un evento negativo, aggiungen-
do a quelli elencati in precedenza I'ingresso in cassa integrazione.

In sintesi, rispetto alla Convenzione questi due progetti ampliavano la
platea dei beneficiari includendo anche i mutuatati con mutuo a tasso
fisso (o tivolgendosi solo ad essi), e nel contempo la limitavano tra-
mite due tipi di restrizioni, legate al reddito e al patrimonio e all’aver

subito un evento dai risvolti potenzialmente negativi sulla capacita

familiare di produrre reddito.

3 Legge 2 aprile 2007, n. 40.
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Il numero di famiglie aderenti al «Fondo di solidatieta» ministeriale &
meno di un decimo di quelle che hanno fatto ticorso alla «Moratoria
Abi», che a loro volta sono il 2% delle famiglie con mutuo+ (Bartiloro
e. al, 2012). II presente articolo non ¢ pero la sede appropriata per
analizzare in modo approfondito I'adesione delle famiglie, soprattutto
perché le opportunita a loro disposizione per diminuire Pimpatto fi-
nanziatio del mutuo non si limitano a questi due progetti, ma com-
prendono anche una serie di altre possibilita che andrebbero valutate
congiuntamente per tracciare un quadro completo. D’altro lato & im-
portante sottolineare che il «Fondo di solidarieta» ministeriale ha com-
pletamente esautito lo stanziamento nei primi sei mesi di applicazio-
ne: 'adesione delle banche era obbligatoria e la richiesta delle famiglie
¢ stata immediata e massiccia, e purtroppo non completamente evasa
data I'entita della dotazione. Elemento di grande attrazione era la pre-
sa in catico da parte del fondo degli interessi sul mutuo durante il pe-
riodo di sospensione: per i mutuatati il beneficio era duplice, sia per-
ché erano momentaneamente sollevati da un peso notevole sulla
contabilita familiare, sia in quanto vedevano abbattersi seppur legger-
mente il costo del debito. Le due motivazioni piu frequenti dell’ade-
sione delle famiglie alla «Moratotia Abis» sono state la cessazione del
rapporto di lavoro subordinato (41%), la sospensione del lavoro o la
tiduzione dell’orario di lavoro (25%) (ibidem). Infine, stime condotte
dalla Banca d’Italia e dall’Abi indicano che le famiglie in ritardo col
pagamento del mutuo che hanno potuto aderite alla sospensione sono
solo un decimo delle famiglie in arretrato.

Queste prime osservazioni sulla tisposta delle famiglie fanno emergere
un bisogno di flessibilita nel piano di rimbotso, ovvero di poter usu-
fruire di periodi di sospensione dei pagamenti o della possibilita di
diminuire I'importo della rata mensile allungandone la durata, per
fronteggiare momenti di svolta o rottura nelle carriere lavorative.

Le misure introdotte successivamente ampliano ulteriormente il cam-
po di intervento rispetto alla Convenzione voluta da Tremonti: non
mirano 2 sostenere le famiglie indebitate durante un’emergenza con-
giunturale ma si propongono di facilitarne I'indebitamento per soppe-
rire a determinate situazioni di difficolta.

411 dato ¢ calcolato su tutti i mutuatati e non sulle famiglie potenzialmente be-
neficiatie, nemmeno considerando la sola restrizione dell’indice Isee.

5 Le famiglie potevano richiedere 'adesione presso la propria banca, 'adesione
degli istituti non era obbligatoria ma ha raggiunto il 92% del totale.
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11 «Fondo per i prestiti alle famiglie con nuovi nati» istituito nel 2009
offre la garanzia del 50% dell’importo per prestiti a tasso fisso agevo-
lato fino a 5000 euro, e si rivolge a famiglie nelle quali sia nato o
adottato un bambino tra il 2009 e il 2014. Non ¢ richiesto alcun requi-
sito di reddito, né una specifica destinazione d’uso del prestito, solo la
durata del piano di rimborso non deve superare i 5 anni. La garanzia
aumenta al 75% per le famiglie con indicatore Isee infetiore a 15.000
euro, ed ¢ previsto un contributo in conto interessi (cioé un ultetiore
prestito) per famiglie con un bambino affetto da malattia raras.

Il «Fondo per I'accesso al mutuo ptima casa giovani coppie» istituito
nel 2011 offre la garanzia del 50% del debito per i mutui ptima casa
stipulati da giovani coppie. Questo provvedimento facilita accesso al
credito dei giovani privi di elevate garanzie patrimoniali familiari: al
momento di accensione del mutuo, infatti, il cliente che secondo la
banca non offre sufficienti garanzie reali deve coinvolgere una terza
parte come garante della restituzione del debito, di solito un genitote.
Questo fondo rende possibile ricorrere all’ente pubblico quale garante
del proptio mutuo, cetcando in tal modo di contrastare la trasmissio-
ne intergenerazionale delle disuguaglianze che il'meccanismo innesca-
va. Inoltre, il provvedimento prevede la possibilita di applicare una
sospensione, per un periodo non supetiore a 12 mesi, in caso di diffi-
colta con il pagamento delle rate. Le giovani coppie in questione devono
rispondere ad alcuni requisiti: i componenti devono avere entrambi
meno di 35 anni e un indicatore Isee non supetiote a 35.000 euro che
per almeno la meta deve derivare da un contratto a tempo indetermi-
nato. Sono dunque esclusi i casi di coppie composte da lavoratori en-
trambi precari, anche in caso presentino continuita di reddito. Le
coppie devono essere coniugate: in caso di coppie non coniugate o
famiglie monoparentali ¢ richiesta lajpresenza di figli minoti. La casa
per cui si accende il mutuo, inoltre, deve avere una metratura non su-
periore a 90 metri quadri e un valore non supetiote a 200.000 euro,
mentre il mutuo deve essere a tasso vatiabile.

Il secondo provvedimento del 2011 ¢ il «Fondo garanzia per gli stu-
denti», che istituisce una forma di prestito d’onore, offendo la garan-
zia del 70% di prestiti bancati erogati agli studenti universitati in corso

6 I dati riportano 24.000 famiglie aderenti, per un totale di 9 milioni di garanzie
realmente prestate al 18 novembre 2011. Come previsto la misura & stata ripro-
posta per gli anni successivi, per cui si rfimanda al termine del periodo di appli-
cazione per una compiuta analisi delle cause del suo successo/insuccesso.

b ey
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con gli esami e di etd compresa tra 18 e 40 anni. Il prestito oggetto
della garanzia deve avere determinate caratteristiche: erogato in rate
annuali di importo compteso tra 3000 e 5000 euro e comunque non
superiore a 25.000 euro; il rimborso deve iniziare dopo che siano pas-
sati almeno 2 anni dal conseguimento del titolo di studio. Non sono
previsti requisiti reddituali o patrimoniali dei beneficiari.

I due fondi istituiti nel 2011 hanno un carattere «strutturale» perché

prevedono un meccanismo che consente un continuo rialimentarsi

della dotazione di garanzia iniziale: quando viene garantito un prestito
importo cotrispondente viene accantonato, ma al progressivo tidursi
del’ammontate del debito residuo diminuisce anche limporto accan-
tonato e le tisorse liberatesi vanno ad alimentare di nuovo il fondo.

Questo meccanismo dovrebbe ovviare — almeno nel lungo periodo —

al rischio che lo stanziamento si esaurisca in presenza di una forte ri-

chiesta da parte dei beneficiari.

In sintesi, le situazioni di difficolta individuate da questi ultimi prov-

vedimenti definiscono sostanzialmente due tipi di beneficiari:

1. individui che affrontano patticolati snodi del passaggio alla vita
adulta (cfr. Negri e Filandri, 2010) quale la fine degli studi e la ge-
nitorialita, che richiedono un impegno in termini finanziari di me-
dia entitd. In questi casi I'ente pubblico non tichiede alcun requi-
sito reddituale o patrimoniale per porsi come garante dei debiti, il
cui importo ¢ limitato.

2. individui che affrontano un momento di passaggio alla vita adulta
che richiede un notevole sforzo finanziario, quale I'acquisto
dellabitazione di residenza. L’ente pubblico si rivolge a un ben
definito gruppo di famiglie: non devono essere eccessivamente
ricche, per cui sono imposti limiti all’Isee, alla metratura e al valo-
te della casa, ma devono presentare una certa stabilitd lavorativa,
per cui almeno un componente deve essere assunto a tempo in-
determinato.

A questi tipi possiamo aggiungere quello che emerge dai primissimi

provvedimenti del 2008-2009:

3. famiglie che possiedono I’abitazione di residenza su cui hanno sti-
pulato un’ipoteca, che si titrovano in difficolta con il fimborso del
mutuo a causa di un evento negativo tiguardante la propria carrie-
ra lavorativa, di salute o familiare.

Da queste ptime osservazioni sembra possibile evincere che il princi-

pale beneficiario dei provvedimenti, nelle intenzioni dei promotori,

sono i cittadini di ceto medio, intendendo con questa espressione gli
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individui «né ricchi né poveriy (Goodin e Le Grand, 1987) che occu-
pano una posizione intermedia nella scala sociale, in cui & particolar-
mente importante 'acquisizione di risorse di tipo culturale (gli studi
universitati) e pattimoniale (Pabitazione) sia dal punto di vista delle
strategie individuali sia da quello dell’appartenenza di status (cfr. Bu-
tler e Savage, 1995; Bagnasco, 2008). In effetti stiamo analizzando in-
terventi che prevedono in tutti i casi la restituzione del denaro pre-
stato: la famiglia beneficiaria deve essere in grado di sostenere un
esborso futuro a fronte di un’entrata nel presente, ovvero deve potersi
permettere di far fruttare Iaiuto ticevuto anche in termini monetari de-
stinandolo a un migliore impiego delle proprie tisorse, il che implica un
possesso di risorse iniziali proporzionali all’entita del debito richiesto,

Questi provvedimenti sembrano inoltre inserirsi nella crescente ten-
denza all’indebitamento delle famiglie di classe media nei paesi occi-
dentali, che ha portato alcuni analisti a patlare di economia del debito (La-
can e al., 2009) e a cui si sta uniformando con un certo ritardo anche
I'Ttalia. Partendo da una situazione di elevata patrimonializzazione e
basso indebitamento delle famiglie italiane?, nel periodo 1998-2007 il
denaro erogato in prestito dalle banche alle famiglie per I'acquisto
dellabitazione & aumentato in media del 17% annuo (Bonaccorsi di
Patti e Felici, 2008), e nel 2008 le famiglie indebitate nel complesso
(dai mutui al credito al consumo) sono salite al 27,8%. Dal punto di
vista degli istituti bancari, dunque, il settore dei crediti alle famiglie
(eredit retail) prima della crisi finanziaria costituiva un mercato in
espansiones che poteva garantire agli istituti ampi margini di guada-
gno. La crisi finanziaria e la congiuntura economica negativa, insieme
alle pit stringenti richieste di patrimonializzazione degli istituti dettate
dalla regolamentazione internaziona];e, hanno reso pit difficoltosa la
concessione di crediti: il sistema bancario ha reagito con una pia pres-
sante tichiesta di sostegno al finanziamento di imprese e famiglie tra-
mite la costituzione di fondi terzi a garanzia dei debiti. La possibilita
di contare su una garanzia, anche parziale, contro Pinsolvenza delle

7 Le passivita finanziarie delle famiglie ammontano al 70% del reddito disponi-
bile, contro ad esempio il 100% della Francia e il 132% degli Stati Uniti; le fami-
glie intestatarie di un mutuo sono il 12,6%, contro il 25-30% in Francia, Ger-
mania e Spagna, 35-40% in Irlanda e Olanda, oltre il 50% negli Stati Uniti (Ban-
ca d’Ttalia, 2010).

8 Dallintervento di Giuseppe Zadra, allor4 Direttore generale dell’Abi, al convegno
«Credito alle famiglie 2009», Roma, 23-24 giugno 2009.
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classi di debitori pin rischiosi rappresenta dunque un’opportunita di
sviluppo dell’operativitd bancaria in una direzione intrapresa prima
della crisi finanziatia e da questa messa a dura prova.

2.1 1 progetti di microcredito sociale

Guardando alle operazioni di concessione di credito catalogabili
nell’ambito del microcredito sociale ex art. 111 del Tub, la maggioranza
dei prodotti offerti dagli istituti bancari sono collegati a partnership
con enti locali che si offrono come garanti delle famiglie, talvolta uti-
lizzando i fondi ministetiali sopra citati.

Lo schema-tipo di queste partnership ¢ ben esemplificato dal caso del
«Microcredito etico sociale ravennate-imolese», che detriva da un ac-
cordo di collaborazione firmato nel 2010 da diverse realt: la Fonda-
zione Giovanni Dalle Fabbriche, Pistituto di Credito cooperativo ra-
vennate e imolese e diverse associazioni, enti pubblici e Caritas dioce-
sane. Ogni ente sottoscrittore ha un ruolo preciso: il Credito coopera-
tivo esegue i prestiti che tientrano nei requisiti previsti, la Fondazione
Giovanni Dalle Fabbriche presta garanzia fino al 30% dellimporto, le
associazioni effettuano il ruolo di tutor delle persone e delle micro-
imprese finanziate. Questo schema presenta un carattere a rete forte-
mente locale, e viene replicato in tutte le regioni italiane (tab. 3), con
leggere differenze legate ai criteti di accesso e agli enti coinvolti.
Guardando al contenuto dei 183 progetti presi in esame e riportati in
tabella 3, la ptincipale discriminante & data dal tipo di microcredito
erogato, che secondo la normativa puod essere sociale, cioé rivolgetsi
genericamente a «soggetti vulnerabili», oppure i impresa. Nel presente
articolo non si ¢ tenuto conto di questo ultimo tipo, che ¢ piuttosto
collegato a politiche del lavoro ed esula dall’oggetto di questa analisi,
ovvero il ctedito erogato come sostituto di trasferimenti di welfare pet
coprire bisogni familiari «essenziali». La platea dei potenziali benefi-
ciati € pit estesa rispetto a quella dei fondi ministeriali, in quanto &
molto pitt ampia e differenziata la casistica che permette di accedere ai
finanziamenti in oggetto. Quasi tutti i progetti di microcredito sociale
sono destinati a nuclei familiati in difficolta per la copertura di spese a
fronte di eventl di carattere straordinario: molti adottano Peloquente
appellativo di «microcredito di cittadinanzaxs.

% Nei casi che prevedono una pitt precisa indicazione dei settori di intervento
emergono principalmente le spese 2 carattere sanitario e alloggiativo. Un piccolo
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Tabella 3 - La distribuzione delle inigiative di microcredito in Italia
al 31 luglio 2012

la Rivista delle Politiche Sociali / Italian Journal of Social Policy, 4/2012

Regione Numero Progetti di microcredito
progetti sociale

Abruzzo 8 6
Basilicata 5 2
Calabria 7 2
Campania 9 3
Emilia-Romagna 12 9
Friuli-Venezia Giulia 6 5
Lazio 11 3
Liguria 4 3
Lombardia 30 22
Marche 6 4
Molise 2 2
Piemonte 10 9
Puglia 10 6
Sardegna 6 2
Sicilia 15 6
Toscana 19 13
Trentino 3 2
Umbria 3 2
Valle I’Aosta 3 3
Veneto 14 11
Totale 183 115

Fonte: elaborazione a cura dell’autore dal report del’Ente nazionale per il micro-
credito (2012). Si tratta di una ricognizione di tutte le iniziative operative nelle
regioni italiane al 30 giugno 2012, identificate attraverso la consultazione di enti
locali e nazionali, istituti di credito, otganizzazioni del terzo settore, parti sociali,
enti ecclesiali, associazioni di rappresentanza e dei consumatori. La definizione
di microcredito utilizzata nel progetto ¢ quella di «prestito di limitato importo
(cfr. parametri art. 111 Tub) con obbligo di festituzione, concesso in assenza di
particolari garanzie a soggetti svantaggiati o in difficoltd economica, mirato al fi-
nanziamento di microimprese, alla creazione di occupazione (autoimpiego), al
sostegno socio-assistenziale nonché agli studi, supportato da peculiari azioni di
accoglienza, ascolto e accompagnamenton.

numero di progetti mirano invece a sostenere in modo specifico Pinclusione so-
ciale e lavorativa di determinate categorie di cittadini, dalle donne vittime di
violenza agli ex detenuti, per esempio i progetti della citta di Reggio Emilia e
della Regione Lazio.

Si tratta dunque di provvedimenti con un forte carattere di flessibilita,
che lasciano una certa discrezionalita ai soggetti promotori nella valu-
tazione ¢ selezione dei beneficiari. Il carattere di queste partnership &
fortemente locale, i soggetti che erogano materialmente i crediti sono
principalmente banche del tertitorio — le banche di Credito cooperati-
VO sono presenti in questi accordi in tutte le regionii — ma si tileva
anche la presenza di intermediati finanziari alternativi alle banche tra-
dizionali, come Banca Popolare Etica, le Magtt e PerMicro, il ptimo
operatore specializzato nel microcredito in Ttalia. Questi soggetti for-
temente innervati nel territorio sono molto attivi nel tessere reti tra gli
entl locali e le associazioni per la definizione di progetti di sostegno
finanziario ad hoc per specifiche categorie di utenti e declinate a se-
conda del contesto socioeconomico di riferimento.

3. La vulnerabilita finangiaria come criterio di accesso al credito

Da una prima analisi dei provvedimenti sopra riportati non emerge
una linea univoca sottostante gli interventi: le manovre ora agiscono
nei confronti di situazioni di estremo disagio, come una grave malattia
e la perdita del lavoro, ora intervengono in particolari momenti del ci-
clo di vita delle famiglie, quali 'acquisto della prima casa o larrivo di
figli, ma limitano fortemente I'accesso ad alcuni tipi di famiglie o ai
redditi pi bassi, ora presentano ampi e indefiniti criteti di accesso.

Dato che questi provvedimenti sono stati varati da poco tempo e
molti devono ancora svilupparsi a pieno, come gia detto sarebbe pre-
matura una valutazione del loro successo/insuccesso e delle relative
cause. E invece possibile avanzare alcune considerazioni critiche sulla
loro impostazione: a tal fine in questa parte dell’articolo si confronta
la definizione dei beneficiari dei provvedimenti con quanto emerso da
una precedente ricerca che ha rilevato molteplici esperienze di gestio-
ne di un debito da parte delle famiglie. Tramite 73 interviste semi-
strutturate a famiglie indebitate, ai loro operatori di riferimento e a as-
sociazioni di consumatoti espette del tema ¢& stato possibile ricostruire

10 Seguono le Casse di risparmio, le banche popolari, le casse rurali e alcune
banche locali. I grandi gruppi nazionali sono direttamente coinvold solo in La-
zio, Liguria, Lombardia e Piemonte.

11 Ovvero le Mutue autogestioni nate negli anni settanta come forma di obiezio-
ne monetatia attive soprattutto in Lombardia, Veneto ed Emilia-Romagna.

<
=
€]
=}
=8
=}
S
o
=
o



E
=
o)
=
jsa]
Z
2
3
2
o
5
:
Z
o)
©
@
2
g
A
B
2
jea]
Z
S
3
>
o
Z
&
=
=
o}
)
o
E
a
Z
O
—
<
o
2
2]
Q
Q
=
—

Ja Rivista delle Politiche Sociali / Italian Journal of Social Policy, 4/2012

particolari situazioni e percorsi che richiamano Pattenzione del rego-
latorerz. In particolare, nello studio si sono poste in relazione le scelte
delle famiglie con un mutuo a tasso vatiabile di fronte allaumento dei
tassi del 2008 con la loro alfabetizzazione finanziatia, il capitale econo-
mico e sociale posseduto, la politica bancaria dell’istituto di rifetimento e
le possibilita di tutela offerte dalla normativa (Moiso, 2011; 2012).

Tra 1 percorsi documentati sono emerse categorie molto variegate di
famiglie indebitate bisognose di aiuto. Famiglie in situazione di analfa-
betismo finanziario e ostili alla consulenza degli esperti, individui con
basso reddito, persone in un momento di difficile cambiamento nella
vita familiare o lavorativa, giovani di fronte a condizioni economiche
mutate rispetto all’epoca dei genitori. Ricostruendo a fondo queste
situazioni € emerso come l'esperienza del debito non sia un patchwork
di avvenimenti ognuno isolato e a sé stante, ma piuttosto un percorso
che presenta importanti elementi di continuitd e coerenza con il pas-
sato a fianco di fattori di forte rottura. La reazione di fronte all’au-
mento dei tassi del 2008 ¢ stata dunque una tappa, per quanto ina-
spettata, a cui le famiglie sono approdate con il loro bagaglio di espe-
rienze e protezioni.

E possibile infatti definire il debito come una sorta di bene esperiensiale
(experience good) la cui adeguatezza rispetto alle attese pud essere deter-
minata non solo una volta avvenuto lo scambio (Nelson, 1970), ma
durante e alla fine del periodo di rimbotso. Il tempo dei debiti & dun-

12 Si tratta di una ricerca iniziata nel 2008 e conclusa nel 2011 nell’ambito del
dottorato di ricerca in Ricerca sociale comparata dell’Universita degli Studi di
Torino, inserita nell’ambito del pitt ampio Programma di ricerca sul ceto medio
in Italia coordinato da Arnaldo Bagnasdo e promosso da Compagnia di San
Paolo e Consiglio italiano per le scienze sociali (Css, si veda Bagnasco, 2008). Si
sono condotte, trascritte e analizzate 73 intetviste discorsive della durata media
di un’ora, principalmente rivolte ai mutuatari, ai loro operatori di riferimento, ai
direttori e ai responsabili del settore crediti, ai clienti dei loro istituti bancari; si &
condotta un’osservazione partecipante nellufficio di concessione crediti alle
famiglie della filiale centrale degli istituti considerati (un grande gruppo bancario
e un istituto di credito cooperativo). L’analisi ha inoltre tratto particolare benefi-
cio dalla partecipazione dell’autrice al progetto Monitoraggio ¢ analisi della Situazione
Jinanziaria delle famiglie italiane dell’Associazione Bancaria Italiana - Ministero del
Welfare che ha portato all'inserimento del concetto di vulnerability finanziaria
nellart. 111 del Testo unico bancatio, e che ha visto il confronto dei principali
attori della microfinanza, bancari o non profit, del panorama italiano ed eutopeo

(st veda Abi, 2009).

oo
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que il lungo petiodo, in cui le cattiere debitorie delle persone si inter-
secano con quelle familiati e lavorative, con conseguenze non sempte
facilmente prevedibili soprattutto in un quadro di individuazione e in-
dividualizzazione dei percorsi di vita (Bagnasco, 2008; Negti e Filan-
dri, 2010), in cui & diventata piti complessa la progettazione coetente e
la costruzione di corsi di azione dotati di senso (Fullin, 2002; Luciano,
2002). Quella del debito ¢ infatti una situazione che rimanda a un te-
ma di grande attualitd: gli incroci tra carriere dell’individuo, e tra car-
tiere e cambiamenti istituzionali e congiunture economico-finanziarie,
che definiscono I'attuale passaggio del rischio dal sistema allindividuo
(cfr. Beck, 1986; Ranci, 2002; Sennett, 1998).

Si sbaglierebbe, dunque, a considerare i debitoti come un gruppo
omogeneo, soprattutto in vista della buona tiuscita delle misure a
protezione delle famiglie. Nel caso preso in esame, aumento dei tassi
¢ stato certo uno shock, ma non ha avuto uguali ripercussioni negati-
ve su tutte le famiglie con mutuo a tasso variabile, nemmeno se con-
siderate in rapporto allimporto del debito: ha impattato molto negati-
vamente i casi in cui la combinazione dei fattori sopra riportati aveva
prodotto conseguenze destabilizzanti sulla gestione delle risorse. Altri
studi condotti all’estero su differenti tipi di indebitamento conferma-
00 queste osservazioni: non ¢ «’accidente di vita» in sé a procurare di-
sastti finanziari nella storia delle persone, ma come questo si interseca
con I'accumulazione nel tempo delle scelte e con Pintreccio delle
traiettorie di vita (Pertin-Heredia, 2009).

II concetto con cui & possibile indicare congiuntamente tutte queste
casistiche ¢ la vubnerabilita finanziaria. La letteratura sulla vulnerabilita
finanziaria. ¢ veramente esigua, soprattutto per quanto riguarda
I'analisi delle sue determinanti (Chiotazzo e al., 2009). Chiotazzo e
colleghi definiscono finanziariamente vulnerabili quelle famiglie che
non sono in titardo con il rimborso del loro debito, o peggio ancora
gia in sofferenza, ma che rischiano di avere difficolta nella sua gestione
Jutura. 11 lavoro di questi autori ¢ il primo a comparare database italiani
e statunitensi sul tema delle determinanti della vulnerabilita finanzia-
tia, tenendo inoltre conto dellinfluenza del compotrtamento delle ban-
che nel facilitare percorsi di sovraindebitamentos. Anderloni ¢ Van-

13 Gli autori sostengono che le famiglie povere statunitensi hanno pit probabi-
lita di avere problemi nella gestione dei debiti rispetto a quelle italiane, e la pro-
babilita aumenta per le famiglie che, a parita di basso reddito, hanno una casa di
valore elevato: ecco l'effetto dei rifinanziamenti dei debiti possibile negli Usa
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done (2011, p. 2) definiscono la vulnerabilitd come «una condizione
fattuale e percettiva di instabilita finanziaria, connessa a difficolta ad
“arrivare a fine mese” e/0 a sostenete spese impreviste, ad over-commitment
dovuto a eccesso di indebitamento, nonché di percezione di instabilita
economica e finanziaria avvertita dall’individuo». Ancora piti tecnica &
la definizione adottata da Banca d’Italia, che la misuta in termini di in-
cidenza della rata del debito sul reddito disponibile (Banca d’Italia,
2010). In seguito all’indagine richiamata nel presente paragrafo ¢ pos-
sibile articolare una definizione che tenga in considerazione il con-
cetto di vulnerabilitd sviluppato dalla letteratura sociologica, ovvero
quale indicatore della maggiore o minote esposizione degli individui a
subire effetti negativi in seguito a un dato evento (Ranci, 2002), e
quindi definendola come «l grado di esposizione degli individui a
eventi esterni o a erroti nelle scelte finanziarie individuali, date le loro
condizioni di partenza e la loto situazione economica, familiare, lavo-
rativa, di salute».

Riconoscere le famiglie come vulnerabili al momento della concessio-
ne del debito significa tenete conto delle particolati condizioni socioe-
conomiche dei loro membri, prevedendo delle formule contrattuali
quanto piu adattabili alle mutevoli condizioni sociali e lavorative (si
veda Abi, 2009). In questa ottica, il principale limite delle misure in-
traprese dal governo nel 2008-2009 pud essere individuato nell’aiutare
tutti i mutuatari nello stesso periodo, quasi fossero un gruppo indiffe-
renziato che deve fronteggiare quello che viene definito un «accidente
di vita». L’alternativa non & necessariamente definire rlgldamente ca-
tegorie o caratteristiche delle famiglie, come nei successivi fondi di ga-
ranzia ministeriali, quanto piuttosto 1nd_1v1duahzzare le misure a tutela
di situazioni a rischio. Le opetazioni d1 microcredito sociale a caratte-
re fortemente locale sono pit coerentl con questa prospettiva, ma al
tiguardo manca ancora una normativa che tiduca le disuguaglianze di
opportunita tra famiglie a seconda, pet esempio, della regione di resi-
denza, che limiti la discrezionalita dell’intermediatio finanziario nel
concedere i prestiti e che tuteli le famiglie dal rischio di sovtaindebi-
tamento.

grazie all’aumento del valore dellimmobile in possesso, in parte gonfiato dalle
dinamiche dei mutui subprime.
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4. Conclusioni: tutelare le famiglie dal sovraindebitamento

Nel momento in cui si cetca di aiutare le famiglie finanziariamente
vulnerabili offrendo loro la possibilita di indebitarsi occorre interro-
garsi sul rischio di caduta nel sovraindebitamento. Se & possibile ri-
scontrare a livello di dibattito pubblico una tendenza a deresponsabi-
lizzare il sovraindebitato, soprattutto all’estero, rimproverando alle
banche di aver incoraggiato eccessivamente I'indebitamento di clienti
bisognosi e fiduciosi nella loro consulenza, a livello di azione locale le
associazioni dei consumatori insistono sul fornire ai cittadini gli ele-
menti utili per una responsabile gestione finanziaria nel lungo periodo
(Plot, 2009). La prima tendenza si adatta bene alle esigenze di consen-
so politico, per cui non paga puntare il dito contro la «negligenza dei
consumatoti-elettoti» (727, p. 74) e si riconosce al consumatore un gra-
do di «ignoranza lecita». Al contratio, il sovraindebitamento pud esse-
te riconosciuto come una responsabilitd del debitore a seconda della
causa che lo ha scatenato: in Francia ad esempio si distingue il soprain-
debitamento attivo, dato dalla sottoscrizione di numerosi prestiti da parte
del cliente, da quello passive, che deriva da una diminuzione delle en-
trate, e questa differenza comporta I'accesso a misure di sostegno dif-
ferenziate.

Al proposito segnaliamo un allatmante vuoto legislativo in merito alla
mancanza in Italia di forme di mediazione da parte delle istituzioni
nell’accompagnare i soggetti indebitati: in questo modo non ¢ possi-
bile fornire un’adeguata assistenza al debitore «civile» insolvente, co-
me invece accade in altri paesi (cfr. Tatantola, 2007). Nellordina-
mento francese & previsto Pintervento di un’apposita commissione
composta da rappresentant di diverse istituzioni, che facilit la nego-
ziazione di un piano di risanamento finanziario tra il sovraindebitato e
Vintermediario creditore, attivando diversi strumenti quali il rinvio dei
termini di pagamento, la riduzione dei tassi, affiancamento al debito-
re per la gestione e I'eventuale vendita di beni in suo possesso. Negli
Stati Uniti ¢ prevista la possibilita di dichiarare fallimento anche per
gli individui, in seguito a due tiforme varate nel 1983 e nel 2005: la
prima aveva introdotto misure per agevolare il ricorso alla bancarotta
da parte dei cittadini, mentre la seconda ne aveva limitato alcune pos-
sibilita al fine di evitare comportamenti opportunistici. Inizialmente i
debitori che ricorrevano alla bancarotta potevano scegliere tra due
procedure: riparare i debiti con i propti beni, ad eccezione di quelli
esentati, salvaguardando i redditi fututi, oppurte salvaguardare com-
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pletamente i propti beni per riparare i debiti con i redditi futuri. Dal
2005 1 debitori con un alto reddito sono obbligati a scegliere la secon-
da procedura (Jappelli e al., 2008).

In Italia non esistono iniziative con analoghi obiettivi4, e sarebbe au-
spicabile affiancare alla diffusione dei procedimenti descritti in questo
articolo anche una normativa volta ad accompagnare le famiglie nel
tientro dei loro debiti qualora diventino insostenibili per il bilancio
familiare e la conseguente serenita della vita domestica.
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Appendice

Riferimenti normativi relativi ai provvediments inseriti nella tabella 1

Provvedimento

Rifetimenti normativi

Fondo di solidarieta mutui
prima casa

Inserito nella legge finanziaria 2008 (. 244/ 07), art. 2
commi dal 475 al 480, operativo nel 2010 tramite il d.m.
Ministero Economia n. 132/2010; rifinanziato per gli an-
ni 2012 e 2013 con i d.l 201/2011 convertito nella 1.
214/2011, art. 13 comma 20

Accordo Abi-Associazioni dei
consumatori «Sospensione
della rata del mutuo»

Accordo quadro Abi e Ministero delle Finanze del 29
marzo 2009 (nel’ambito della sottosctizione degli stru-
menti finanziari previst dall’art. 12 d.1. 185/ 08, i cosid-
detti «T'remonti Bond») e accordo Abi e Associazioni dei
consumatori del 18 dicembre 2009 rinnovato il 31 gen-
naio 2012

Fondo per i prestiti alle
famiglie con nuovi nati

Protocollo di intesa Abi - Dipartimento per le Politiche
della famiglia del 9 novembre 2009.

1 fondo ¢ stato istituito per il triennio 2009, 2010 e 2011
dalla Presidenza del Consiglio con il decreto anticrisi del
2009 (d1 185/08 convertito nella legge 2/09, art. 4 e
d.p.c.m. 10/9/2009) ma ¢ divenuto operativo solo nel 2010,
tinnovato per gli anni 2012, 2013 e 2014 con la legge di
stabilita per il 2012 (1. 183 del 12 novembre 2011, art. 12)

Fondo per P'accesso al mu-
tuo prima casa giovani cop-
pie

Fondo garanzia per gli stu-
dent

D.l. 112/08 art. 13 comma 3 bis e Finanziaria 2010 (legge
191/09 art. 2 comma 39), dp.cm. 17/12/2010 n. 256 e
Protocollo di intesa Ministero della Gioventi/Abi del 18
maggio 2011.

Fonte: elaborazione a cura dell’autore.
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